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. Vezetoi osszefoglalo

A Dunakeszi Koziizemi Nonprofit Kft., Dunakeszi varos meghatiroz6 kdzszolgiltatdja,
2015-ben is a kézhasznu feladatok magas szinvonald ellatasédban érdekelt.

Jobb munkaszervezéssel, hatékony munkavégzéssel a feladatok elldtdsdban a mindség
megdrzését, javitasat tlzte ki célul. Ennek érdekében a tarsasdg 2013-ban elkezdte az ISO
mindsitésre valé felkésziilését, 2014 évelejére pedig az audit is lefolytatasra kerlilt. A méasodik
audit lebonyolitisa 2015 februdrjaban megtortént.

A tarsasdg kiemelt stratégiai célkitizései a felhasznaléi kintlévOségek csdkkentése, a
felhasznal6i megitélés, megelégedettség javitasa, a szolgaltatasok biztonsdgénak fenntartasa.
A kintlév6ségek minél hatékonyabb beszedése érdekében folyamatosan tajékoztatjuk
iigyfeleinket esetleges tartozasaikrol. Személyes kapcsolattartdson keresztill, lehet6séget
biztositunk a tartozas részletekben torténd megfizetésére. Ennek eredménytelensége esetén
meginditjuk a fizetési meghagyasos eljarast, amennyiben ez sem eredményes a végrehajtasi
eljaras lefolytatasat kezdeményezzik.

Ugyfeleink megfelelé t4jékoztatdsa érdekében nagyobb hangsilyt forditunk a vallalat
Marketing stratégidjara. Internetes honlapunk fejlesztése a 2014-es év sordn befejezddott,
mely iigyfeleink szdmara hozzdjarul a kényelmesebb iigyintézéshez. Honlapunk
aktualizalasardl folyamatosan gondoskodunk. Probaljuk teljes koriien informélni a lakossagot
a helyi Gjsagokban, valamint sajat hirleveliink is megjelenik.



Dunakeszi Koziizemi Nonprofit Kft. évenként iizleti jelentést készit, melyben a miiszaki és
pénziigyl paraméterek alapjan beszdmol tevékenységérol. Az iizleti jelentés készitésének
célja, hogy betekintést adjon Dunakeszi Véaros Képvisel-testiilete tagjainak a tarsasag 2014.
évi gazdalkodasaba, miikodése soran felmeriild koltségek és bevételek alakulisaba, a
kiilonbozd vallalkozasi 4gak kozotti megosztasaba, az 6nkormanyzati megrendelésekkel és az
atadott Oonkorméanyzati vagyon kezelésével kapcsolatos, koltségvetésbdl fedezett feladatok
finanszirozasaba.

Az iizleti jelentés redlis képet nyujt a vallalkozds miikodésér6l, multbeli adatokra
tdmaszkodva atfogban elemzi tevékenységi korét, hogy tényekkel timassza ala legfontosabb
kovetkeztetéseit. A tarsasag célja, hogy 2015-ben eredményes gazdalkodast folytasson,
mik6zben az alapitd szandékait szem el6tt tartva szolgaltatasi arait alacsony szinten tartja.

A Koziizemi Nonprofit Kft.

2.1 Tavhészolgaltatas

A tavhészolgaltatasra csatlakozo lakasok szama jelenleg 2578 lakas és mintegy 59 koziilet,
ezek kozé tartozik 50 vallalkozas, 3 iskola, 2 6voda, 2 bélcsdde, szamos iizlet, valamint orvosi
rendeldk. A flitémi a lakasokat és koziileteket folyamatos hdenergidval latja el, a korszerd,
energiatakarékos és j6 miiszaki allapotban 1évé tiizel6berendezéseivel.

A 2012-ben megkezdett KEOP 5.4.0 programban finanszirozott rekonstrukciés beruhdzasunk
. szakasza a 2013-as év soran lezajlott. Az eldregedett tdvvezetéki rendszer elzérd
szerelvényeinek cseréje megtortént, a Nyarfa kozi kazdnhaz lekapcsolddott a rendszerrdl. A
beruhdzas II. szakasza WUjra kiirasra keriilt, a kozponti Tallér uti kazénhdz felyjitasa,
korszerlisitése 2014 novemberében hivatalosan lezarult, a KEOP pélyazati tamogatas
lehivasra és kifizetésre kertilt.

4 célok bemutatdsa

Tavhészolgdltatds: A Kft. dllando és legfontosabb célkitlizése a tdvhoszolgaltatas zavartalan
biztositasa, az lizemeltetett h6termeld berendezések €s a halozat folyamatos tizemkészségének
fenntartasa, illetve gazdasigossiganak javitisa. A szolgaltatisba kapcsolt lakossagi és
koziileti fogyasztoknak egyardnt, nagyobb fennakadasokt6l mentesen, folyamatosan
biztositjuk a fiités és melegviz szolgaltatast.

Személyzet bemutatdsa

A fitémii személyzeti l1étszama 13 f6, ezen belil adminisztrativ munkat 5 f6 végez, a
miiszaki munkaban 8 f6 vesz részt:

1 f6 fomérndk

1 16 konyveld

1 f6 pénztaros-szamlazé
1 {6 szamlazo

4 {6 karbantart6

5 £6 fit6-diszpécser

A fitési dijak beszedését 2 f6 szerzodéses dijbeszedd végzi.



Koltségek alakuldsa:

A fiitémii mikodését leginkabb meghatirozé szabadpiaci foldgaz ara a 2015-6s év soran
mérsékelten csékkeni fog.

A villamos energia koltség 2015-6s évben szintén csékkeni fog.
A viz és csatornadij esetleges valtozasarol a terv készitéséig nem kapott értesitést a cég.
Bevételek alakuldsa:

2013. januar 1-jei 10%-o0s és a november 1-jei tovabbi 11,1%-os csokkenés eredményeként
2013 év soran Osszességében 20%-os dijcsokkenés valosult meg. A 2014. évi XI. torvény
értelmében 2014. oktdber 1-t6] a tavhd ara a lakossagi felhasznalok esetében tovabbi 3,3%-
kal csokkent a 2013. november 1-jén alkalmazott dijakhoz képest. 2015-6s év soran tovabbi
csokkenés eldrelathatolag nem varhato.

Kintlévéségek alakuldsa:

Cégiink szamlazasi rendszerét a felmeriilé igények mentén folyamatosan fejlesztettiik, ezaltal
koénnyebben és gordiilékenyebben kovethetdek a fogyasztoéi kintlévéségek, a tartozdsok
behajtasa folyamatos. A kintlév8ségi alloméany kontroll alatt tartisa egyik legfontosabb
feladatunk.

Lakossagi hatralék alakulasa az
elmult években Ft-ban
(Tavhoszolgaltatas)
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A fenti tablazat az elmult 4 év lakossagi fogyasztoinak év végi hatralékat mutatja. A tdblazat
alapjan jol lathat6, hogy az elmult évek tendencidit kovetve kintlévéségiink 2011 és 2013
kozott folyamatos emelkedett, 2013-r61 2014-re azonban stagnalas tapasztalhato. 2014.12.31-
én a hatralékos lista 8sszesit6je alapjan, a 90 napon beliili lakosséagi kintlévdségeink 6sszege
24.032.423 Ft, a 90 napon tali lakossagi kintlévéségeink osszege 121.797.778 Ft. Teljes
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lakossagi fogyasztéi dlloméanyunk 47,7 %-a, azaz 1231 fogyasztd, osszesen 145.830.201 Ft-
tal tartozik!

A kintlévéségi allomany emelkedési folyamata lassult, 2011-r61 2012-re még t6bb mint 30%-
os emelkedés volt tapasztalhatd, ez 2012-r6l 2013-ra csupan 10%-os volt. Lathatjuk, hogy
2013 év végéhez képest a 2014 év végi hatralék novekedése nem éri el az 1%-ot.

2.2 Hulladékszallitas, telepiilés tisztasagi szolgaltatas, zoldfeliilet sondozas

A Koziizemi Nonprofit Kft. hulladékszallitasi alapfeladata ellatdsa soran 10.817 lakossagi,
ebbll 254 tarsashazi tigyféllel all kapcsolatban, szerzédéssel rendelkezé koziileti iigyfeleink
szama: 409.

2014-t61 kizar6lag nonprofit gazdasdgi tarsasdg végezheti a szemétszallitdsi feladatok
ellatasat, és ennek dija teljes egészében aranyos kell, hogy legyen az elvégzett munkaval és az
elszallitott szemét mennyiségével.

Tevékenységiink az integralt minOségiranyitasi rendszernek megfelelé eldirdsok szerint
torténik. Rendszeres feliilvizsgalattal és ellen6rzéssel 34 jarmtibol all6 tehergépjarmi parkot
tizemeltetiink.

13db kistehergépjarmii

1db traktor

3db munkagép

2db sepriis gép

1db locsoldautd

12db 7,5 t feletti konténeres, platds €s szemetes felépitménnyel
ellatott tehergépjarmi

2db busz

Vallalkozdsi dgak:

Kommundlis szemétszallitds:

Lakossagi tligyfeleink elvarasait figyelembe véve a héaztartdsi hulladékgytjtéssel kapcsolatos
szolgaltatdsunk soran toreksziink a maximalis elégedettség fenntartdsdra. A szolgaltatds
biztonsaga els6szamu szempont miikodésiink soran. Tarsasagunk 10.817 haztartdsnal végez
hulladékszallitassal osszefiiggd kozszolgaltatast, ami az eszkdzparkunk folyamatos miiszaki
szinvonaldnak fejlesztését igényli. A haztartdsok feleslegessé valt hasznalati targyai,
keletkezett nagydarabos hulladékainak elszéllitisara, a lomtalanitasi rendszeriink nyujt
megoldast. Az elektronikus hulladékok, eseti- és épitési hulladék zsékos gytlijtésének
gyakorlata a szolgaltatds szinvonalanak tovabbi javuldsat, a mikodési koltségek
racionalizalast eredményezi. A vdérosi kozteriiletek tisztdntartdsa is elsddleges céglink
szamaéra, hogy Dunakeszi lakosséga tiszta, rendezett kornyezetben élhessen.

A rezsicsokkentések végrehajtasardl sz610 torvény eredményeként 2013. jalius 1-jét kovetden
a lakossagi fogyasztok részére kiallitott szamla szolgéltatasi egységre jutd része 2012. aprilis
14-én alkalmazott és hulladékrdl sz616 torvény altal korabban megengedett dijaihoz képest
10%-kal csokkent. 2014-ben nem tortént valtozas a szemétszallitas dijaiban. Elérelathatolag a
2015-6s év soran sem varhat6 tovabbi csokkenés.



Szelektiv hulladékgyijjtés

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy lakossagi iigyfeleink szdmara biztositsuk a szelektiv
hulladékgyjtés lehetdségét. Szeretnénk eldsegiteni azt a célt, hogy csokkenjen a hulladék
okozta kdrnyezetterhelés, valamint ezzel parhuzamosan noveljiik az Gjrahasznositas aranyat.
Tapasztalataink alapjan a szelektiv hulladékgyijtés az elmult esztend6ben jelentésen romlott.
Gyakoriva valt, hogy az dsszegy(ijtstt hulladékot ellopjak, a gyljtoszigeteken lomot, vegyes
hulladékot helyeznek el.

A hasznositott szelektiv hulladék mennyisége jelentdsen csokkent, annak ellenére is, hogy a
lakossag tdbbsége rendszeresen, tobbségében fegyelmezetten hasznalja a szelektiv
hulladékgylijtd szigeteket. Néhdny gylijt6sziget terhelése drasztikusan megnétt, az ellatott
teriilet nagysaga, illetve kiemelt kozlekedési utvonalhoz valé kozelsége miatt.

Az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokséggel kotott szerzédésiink alapjan a kordbbi
évekhez hasonld nagysagrendii termékdij tamogatast hivtunk le 2014-ben, de a havi
bevallasok sorozatos hidnypétlasra torténd visszakiildése id6leges likviditasi helyzetromlast
idézett eld.

Kiemelt célunk tovabba a hulladék szerves anyag csokkentése, mivel a hulladék szerves
anyag tartalmanak bomldsa kovetkeztében nagymértékben nd az tiveghdzhatdsa gdzok
mennyisége a légkorben. Ezért a méar 2012-ben bevezetésre keriilt zéldhulladékok héazhoz
mend szelektiv gytijtése a zoldovezetes teriileteken 2014-ben is kiemelt szerepet kapott.
2014-ben pedig bevezetésre keriilt a szelektiven gytijthetd konnyl hulladék frakciok (papir,
milanyag, fém) zsikos rendszerli hazhoz men$ gy(jtése. Elészor a Toldi-Dombliget
laképarkban keriilt bevezetésre, majd 2014 szeptemberét6l Kiterjesztésre keriilt az egész
vérosra. Ebbb]l adédéan 11 gylijtdszigeten marad tovabbra is az Osszes frakci6 gylijtése, a
tobbi 19 szigeten mar csak az tiveget gyljtjiik.

Konténeres szdllitds

Ugyfeleink szdméra lehetéség van tarsasaguknal konténer rendelésére, abban az esetben, ha
lakdingatlanukon az épitkezések, lakasfeldjitdsok sordn nagyobb mennyiségli épitési
hulladékuk keletkezne. Hiszen ezen hulladékok nem helyezhetéek el a hulladékgyiijto
edényekben, valamint a lomtalanitaskor sem rakhatok ki.

A Koziizemi Nonprofit Kft. arbevételének alakuldsdban a koziileti konténerszallitasi
megrendelések terén kisebb iitemii emelkedés mutatkozik.

Az FKF kezelésében 1év6 Dunakeszi II. sz. hulladéklerak6 2015 év végi betelése a jévOben 0j
helyzetet teremthet, ezért indokolt jelenlegi szallitasi kapacitas fenntartasa.

A célok bemutatdsa

Hulladékszdllitds: Elsédleges célunk a kommundlis hulladékgytjtés és szallitds egész éves
rendszeres és Dbiztonsagos ellatdsa, az lizembiztonsdg fenntartdsa. Célunk, hogy
hulladékszallitas és véarosiizemeltetés terén olyan komplex szolgaltatast nyujtsunk lakossagi,
intézményi és koziileti ligyfeleink szdmdra, mellyel megérizzilk vezet6é szerepiink a
teleptilésen. Munkakkal biztositsuk Dunakeszi Véros kozteriileteinek rendjét, az utak, terek,
jatszoterek tisztasagat.



A személyzet bemutatdsa

A cég hulladékszillitdsi 4gaban foglalkoztatott alkalmazottaink létszdma: 42 9,
adminisztrativ munkat 8 f6 végez, miiszaki, fizikai munkéban 34 f6 vesz részt:

1 £6 szallitasvezetd

1 £6 varosiizemeltetési vezetd
1 6 bér és tb ligyintéz6

1 6 konyveld

2 {6 pénztaros-szamlazé

16 adminisztrator

1 6 raktaros

3 {6 lakatos-karbantart6

4 6 portas

11 £6 gépjarmi vezetd

16 6 segédmunkas, rakodé

A tehergépjarmii park napi, rendszeres szervizelését — mint kiszervezett tevékenységét — a
Full-Trac Szerviz Kft. 1atja el.

A varostizemeltetés, kdzteriilet-fenntartasi munkék, sikossag-mentesités, egyéb karbantartasi
munkak soran a rendszeres, id6szakos és eseti szakfeladatokra alvallalkozokkal szerzddiink.
A kozteriileti megbizasok teljesitése sordn a kozmunkaban foglalkoztatott és kozérdekl
munkavégzésre itélt személyek vezénylése is a feladatunkat képzi.

Kintléviségek alakuldsa:

A hulladékszallitassal kapcsolatos szamlazasi rendszerek is folyamatos fejlesztés alatt allnak,
a konnyebb és gérdiilékenyebb kovethetdség érdekében.

Lakossagi hatralék alakulasa az
elmult években Ft-ban
(Szemétszallitas)

30000000

29 000 000
28 000000
27 000 000
26 000000
25 000000
24 000 000 o Lakossagi hatralék Ft-ban
23 000 000 :.
22000000 T T T
- >

<) .

Kimutatdsaink szerint a lakossagi szemétszallitas teriiletén 1202 iigyfeliink van hatralékban.
90 napon beliili lakossagi kintlévoségeink osszege 2.365.127 Ft, 90 napon tali lakossagi
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kintlév6ségeink 26.678.126 Ft-ra rignak. Ugyfeleink 11,1 %-a dsszesen 29.043.253 Ft-tal
tartozik!

Az v 2012. évi CLXXXV. Hulladékgazdalkodasrol szold torvény értelmében nem a
Polgarmesteri Hivatal Addirod4ja, hanem a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) szedi be a
szemétszallitasi dijhatralékok a 2013. januar 1-t6l.

A fenti tablazatbol tapasztalhatd, hogy egyértelmil novekedés volt a lakossagi szemétszallitasi
hatralék alakuldsaban 2013.12.31-hez képest. Tapasztalataink alapjan a helyi épitményado
kedvezmény megadasdnak hulladékszallitasi dijtartozashoz kotése a hatralékok behajtasara jo
hatéssal volt

2.3 Temetd lizemeltetése

Dunakeszi véaros koztemetdinek fenntartdsa, tizemeltetése a Dunakeszi Koziizemi Nonprofit
Kft. feladata 2011-t6]. A temetd fenntartasi dijait az onkormanyzat 2014-ben jelentdsen nem
modositotta. A miikodés veszteséget nem termelt, ezért 2015-6s év sordn sem tervezziik
ndvelni az alkalmazott dijtételeket.

2015-ben is tovabb kell folytatni a temet6 elmaradt fejlesztéseinek megvaldsitasat:
e Lejart és nyarig ujra meg nem valtott urnasirok felszdmolésa,
o Temet6i digitalis nyilvantarté rendszer bevezetése,
e Irodaépiilet kiilsé hdszigetelésének kiépitése,
e Ravatalozd melletti diszpark megvalositasa.

A temetd lizemeltetése érdekében foglalkoztatott alkalmazottainak 1étszama 3 £6:
1£6 temetdi tigyintéz6
116 kisegit6 tigyintézd
1 6 kertész
A folyamatos elérhet6ség és feliigyelet érdekében megbizasos jogviszonyban 1 6 gondnokot
foglalkoztatunk.
A temet6 és a kegyeleti park 6rzését a Bod-Reflex Kft. végzi.
A kertészeti, zoldfeliilet karbantartdsi €s egyéb fizikai munkdk végzésére a Kozlizemi

Nonprofit Kft. fizikai allomanyabol vezényliink 4t esetileg munkaer6t.

2.4 Reklamgazdai tevékenvység

2014-ben folytatodott a még fennmaradt engedély nélkiili hirdetmények, rekldmhordozok
elbontasaval kapcsolatos teend6k ellatdsa. A 2015-0s év soran cégiink az Onkorményzati
reklamrendeletben meghatarozott egységes reklamhordozok telepitését folytatja, a rendszer
kiépitését 2015-ben a reklamfeliileteket is tartalmazé Gj buszvarokkal bovitjik.

2.5 Repiildtér iizemeltetés

A repiil6tér lizemeltetés teljes korli ellatasat 2012-ben a repiilSteret hasznald egyestiletekkel
és maganszemélyekkel kotott onkormanyzati egylittm(ikodési szerzédések alairasa utan
kezdte meg a Dunakeszi K6ziizemi Nonprofit Kft.
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A tevékenység ellatdsa soran a bevételeink és koltségeink elhanyagolhat6 szinten maradnak.
aktudlis feladatunk, hogy felkésziiljiink a létesitmény repiilésszakmai lizemeltetésére 2015.
julius 1-t8l.

2.6 Vagyonkezelés, varos- és intézmény lizemletetés, ingatlan gazdalkodas

A kolcsonds elényok mentén a Dunakeszi Koziizemi Nonprofit Kft. tovabbra is Dunakeszi
Varos Onkormanyzatat tekinti legfontosabb megrendel6jének, partnerének.

Minden olyan feladatot elvégziink, melynek a koltségvetésben biztositva van a fedezete,
azonban az eredményes munkavégzés érdekében olyan szolgéltatdsi drat sziikséges
alkalmazni mely nem csupidn a kozvetlen koltségeket fedezi, hanem - tekintettel a
szervezéssel jar6 és megnovekedett adminisztracios koltségekre is — fedezetet nyujt az lizemi
altalanos koltségek aranyos hanyadara is.

2014-as év sordn megkezdtik a vagyonkezelésre és lizemeltetésre vonatkozo szerz6dés
allomany feliilvizsgélatat. A vérosi elképzelésekkel 6sszehangolt folyamatos miikodés sordn a
bevételi és kiadasi oldalon keletkezett kiilonbség finanszirozéasa tovébbra is az 6nkorméanyzat
feladata.

Ingatlanhasznositds

Cégiink 2014 soran irodait, csarnokait és iizlethelységeit alacsonyabb kihasznaltsaggal adta
bérbe, t6bb jelentds bérlénk felmondta a szerz6dését, a megmaradd bérldk terheit a 2015-6s
év sordn nem tervezzilk ndvelni, a gyenge kereslet a bérleti dijak negativ korrekcidjat
hozhatja.

A bérleti dijak bevételekbdl telephelyiink energiaellatasanak, ezen beliil a 2014-ben elmaradt
a filtési rendszer racionalizaldsara volna sziikséges 2015-ben jelentdsebb sszegeket forditani.

A célok bemutatdsa

A vagyonkezelésre dtadott vagyonelemeket meg6rizziik, az onkorményzat altal meghatarozott
fejlesztéseket titemezetten elvégezziik. Célunk, hogy a vagyonelemek kezelését a 2015-6s €v
sordan is tovdbb racionalizaljuk. Rendezzikk az intézmények Uzemeltetését aldtdmasztd
szerzbdéses allomanyt egységesitsiik, rendezzik. A kezelésre atvett dnkorményzati vagyont
hatékonyabban, kevesebb koltséggel iizemeltessik. Az aktiv kord munkavéllalok
munkahelyét megériztik. Az atszervezés soran az intézmények munkdjanak folyamatossagat,
zavartalansagat biztositsuk.

A személyzet bemutatdsa

A vagyongazdilkoddsi csoport adminisztrativ munkat végzé része 2013 januarjatdl a
Dunakeszi K6ziizemi Nonprofit Kft. Szt. Istvan uti irodahdzéban kapott elhelyezést:

1 f6 vagyongazdalkodési csoportvezetd

1 f6 vagyongazdalkodasi csoportvezetd-helyettes
1 £6 miszaki el6késztd, miiszaki ellen6r

1 f6 konyveld

3 6 gazdaségi ligyintéz6

1 f6 vagyongazdélkodasi tigyintéz0

1 f6 egyéb ligyintéz6



Az intézmények iizemeltetésének biztositdsara gondnoki rendszert miikddtetiink, melynek
soran kivalasztottuk az adott intézményt legjobban ismerd személyt, & végzi az altalanos
feliigyeleti munkat, elvégzi a kisebb javitasokat, kapcsolatot tart a vagyonkezel6 és az
intézményt hasznalok kozott.

A nagyon karbantartisok elvégzéséért kozponti karbantarté csoport felel, a jelentdsebb
erbforrasok, vagy specialis szakértelmet és felkésziilést igényld munkékat elézetes
ajanlatkérés utan kivalasztott alvéllalkozok végzik.

Technikai személyzet:
18 £6 gondnok
5 16 karbantartd
5 £6 portés
3 16 egyéb ligyintézd

A mikodtetés, karbantartds sordn a rendszeres, id6szakos és eseti szakfeladatokra
alvallalkozdkkal szerz6diink.

Késziilt: 2015.05. 28.

Homolya Jozsef '
Ugyvezetd

DUNAKESZI KOZUZEMI @
Nonprofit Kft.

2120 Dunakeszi, Szent Istvén u. 1.
Adoszam:10773020-2-13
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